
 
 
  

 
 
 
 
 

Порядок предъявления претензий по качеству поставленной 
продукции 

 
 

Уважаемые клиенты! 
 

Мы всегда готовы оказать Вам помощь и поддержу в затруднительных ситуациях! 
 

В   случае   предъявления   претензии   просим  придерживаться   следующего  
стандартного порядка:  

1) Претензия оформляется на бланке организации с указанием  полной 
контактной информации. 

2) В тексте подробно  изложите суть претензии. Укажите  номер и число 
товарной накладной, по которой  получен товар. Также к письму 
необходимо приложить фото самого товара и  фото его упаковки с 
наклейкой от производителя, на которой виден артикул товара и номер 
партии.  Это является обязательным требованием нашей компании для 
последующего принятия решения относительно рекламации.  

3) Очень важно при получении товара в транспортной компании  проверить 
целостность упаковки. При нарушенной таре следует предъявлять 
претензию ТК. 

Чем подробнее и содержательнее будет Ваша претензия, тем быстрее  мы сможем 
Вам помочь! 
 
  
 

 

  
 

  

 

О О О   "П К Ф   Т Е Х Н О Т Е Р М - С"   
   e-mail:info@tehnoterm-s.ru    http://www.tehnoterm-s.ru

 тел. /факс. (812) 458-85-64, 458-85-65 


